
F o l l o w u s ! 

ARE YOU PREPARED?
P OWER  OUTAGE  CHECK L I STPOWER  OUTAGE  CHECK L I ST

 

 
        

        
     

  
   
  

    

   
   
    

    

  
    

  
    

    
   

     
 

 

  
    

   

    
 

   
    

  
   

    
    

   
   

    
   

    
   

  

    
    

  

  
   

   
   

 

  
   

      
     

   
    

     
    

   

    
   

    
    

    
   

   

           
           

           

A p o w e r o u t a g e c a n o c c u r u n e x p e c t e d ly a n d m a y d i s r u p t w a t e r, c a u s e 
f o o d s p o i la g e , c lo s e b u s in e s s e s , a n d p r e v e n t t h e u s e o f m e d ic a l d e v i c e s . 
U s e o u r c h e c k l i s t t o h e lp s t a y s a f e w h e n a p o w e r o u t a g e t h r e a t e n s ! 

P r e p a r e N O W 
T a k e a n i n v e n t o r y n o w & s e t a s id e : f a s h l ig h t s , b a t t e r y -
p o w e r e d r a d io , c a n d le s , b la n k e t s , f r s t -a id k i t , n o n p e r is h a b le 
f o o d s , b a t t e r y -o p e r a t e d la n t e r n , & d r in k in g w a t e r. 

P r o t e c t e l e c t r i c a l S i g n u p f o r a l e r t s 
i t e m s s u c h a s T V ’s , & w a r n in g s y s t e m s 
m ic r o w a v e , c o m p u t e r s , a n d k e e p a l i s t o f 
w i t h a v o l t a g e s u r g e e m e r g e n c y n u m b e r s . 
s u p p r e s s o r. 

K e e p m o b i l e P l a n f o r b a t t e r i e s 
p h o n e s & o t h e r & o t h e r a lt e r n a t iv e s 
e le c t r ic e q u ip m e n t t o m e e t y o u r n e e d s 
c h a r g e d & g a s t a n k s w h e n t h e p o w e r g o e s 
f u l l . o u t . 

S u r v i v e D U R I N G 
U s e f o o d s u p p l i e s C a l l t h e l o c a l 
t h a t d o n o t r e q u i r e e le c t r ic c o m p a n y t o 
r e f r ig e r a t io n . K e e p r e p o r t t h e o u t a g e & 
t h e r e f r ig e r a t o r d o o r 
c lo s e d & m o v e i t e m s 
in t o t h e f r e e z e r i f 
p o s s ib le . 

U n p l u g m o s t 
l ig h t s & a p p l ia n c e s 
t o p r e v e n t e le c t r ic a l 
o v e r lo a d w h e n p o w e r 
i s r e s t o r e d . 

D O N O T r u n a 
g e n e r a t o r in d o o r s . 

B e S a f e A F T E R 

a d v i s e t h e c o m p a n y 
i f t h e r e i s e m e r g e n c y 
m e d ic a l e q u ip m e n t in 
t h e h o m e . 

O p e n f a u c e t s f o r a 
c o n s t a n t d r ip s o p ip e s 
w o n ’t f r e e z e . 

C h e c k w i t h 
n e ig h b o r s t o s e e i f 
t h e i r p o w e r i s o u t . 

W a i t a f e w m i n u t e s W h e n i n d o u b t , 
t h r o w i t o u t ! F o o d t h a t 

l ig h t s , & p lu g in 
b e f o r e t u r n in g o n 

h a s b e e n e x p o s e d 
a p p l ia n c e s o n e a t a t o t e m p e r a t u r e s 4 0 
t im e . P o w e r le v e ls c a n d e g r e e s o r h ig h e r f o r 
v a r y c o n s id e r a b ly w h e n t w o h o u r s o r m o r e , o r 
e le c t r ic i t y i s r e s t o r e d . t h a t h a s a n u n u s u a l 

o d o r, c o lo r, o r t e x t u r e . 

https://www.michigan.gov/mpsc/
https://twitter.com/michiganpsc
https://www.youtube.com/channel/UCmbbKeco-XD5W80olzP59hQ
https://www.linkedin.com/company/michiganpsc/


F o l l o w u s ! 

ARE YOU ELIGIBLE?
P OWER  OUTAGE  CR ED I TPOWER  OUTAGE  CR ED I T

 

     
    

           
        

 
        

 

          
           

 
           
        

 

  
         

  
        
       

       
          

      
      

           
         

     

      

H a v e y o u e v e r e x p e r i e n c e d l e n g t h y 
o r f r e q u e n t ?P O WE R O U TAG E SP O WE R O U TAG E S 
I f s o , y o u m a y b e e l ig ib le f o r a $ 2 5 s e r v i c e c r e d i t 
o n y o u r e le c t r ic b i l l f o r o n e o f t h e f o l lo w in g : 

N o r m a l C o n d i t i o n s 
; I f t h e u t i l i t y f a i ls t o r e s t o r e s e r v i c e w it h in 1 6 h o u r s 

a f t e r a n o u t a g e r e s u l t in g f r o m c o n d i t io n s o t h e r t h a n 
c a t a s t r o p h ic c o n d i t io n s . 

; N o t i f y y o u r e le c t r ic u t i l i t y o f t h e o u t a g e . 

C a t a s t r o p h i c C o n d i t i o n s 
; A n e v e n t t h a t r e s u l t e d in a n o f c ia l s t a t e o f 

e m e r g e n c y o r in a n in t e r r u p t io n o f 1 0 % o r m o r e o f a 
u t i l i t y ’s c u s t o m e r s . 

; I f t h e u t i l i t y f a i ls t o r e s t o r e s e r v i c e w it h in 1 2 0 h o u r s . 
; N o t i f y y o u r e le c t r ic u t i l i t y o f t h e o u t a g e . 

F r e q u e n t R e p e t i t i v e I n t e r r u p t i o n s 
; I f e x p e r ie n c in g m o r e t h a n s e v e n in t e r r u p t io n s in a 

1 2 -m o n t h p e r io d . 
; N o t i f y y o u r e le c t r ic u t i l i t y o f a l l s e r v i c e in t e r r u p t io n s . 
; R e c o r d /d o c u m e n t t h e f o l lo w in g f o r e a c h s e r v i c e 

in t e r r u p t io n : 
9 D a t e a n d t im e o f e a c h o u t a g e 
9 W h e n a n d h o w t h e c o m p a n y w a s n o t if e d o f t h e 

o u t a g e (e .g ., p h o n e , o n l in e f o r m , e t c .) 
9 D o c u m e n t w h e n t h e s e r v i c e w a s r e s t o r e d 

C o n s u m e r s E n e r g y E le c t r i c O u t a g e C r e d i t R e q u e s t 

D T E E le c t r ic O u t a g e C r e d i t R e q u e s t 11/2020 

https://www.michigan.gov/mpsc/
https://twitter.com/michiganpsc
https://www.youtube.com/channel/UCmbbKeco-XD5W80olzP59hQ
https://www.linkedin.com/company/michiganpsc/
https://www.consumersenergy.com/outages/outage-credit
https://newlook.dteenergy.com/wps/wcm/connect/dte-web/home/problems-and-safety-landing/common/problems/damages-claims
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